ADOL
@ MONITOR

Jsou vase produkty a sluzby na dnesni dobu

Autor Pavel Tomek, 12.9.2019

dostatecné kvalitni?

https://www.adol.cz/blog-jsou-vase-produkty-a-sluzby-na-dnesni-dobu-dostatecne-
kvalitni/

Mate stejny problém jako ja? Zajima vas, zda
jsou va$e sluzby nebo vas produkt dostatecné
kvalitni? Myslim tim vzhledem k dobé, stavu
technologii €i urovni sluzeb na trhu. Nebo tfeba
vzhledem k penézim, které za sluzby Ci
produkt pozadujete. Jsou to jiz 3 roky od doby,
kdy probéhlo spojeni monitordrazeb.cz a
adol.cz (abor.cz) pod hlavicku ADOLu. Stale
vice sleduji, jak se posouva ofekavani nasich
zakaznikl dal a dal. Je to tim, ze jsme

. . “progresivné;jsi”, chceme rust a hledame nova
odbytisté a cilové skupiny nebo je to vyvojem klientd?

Kazdé pondéli mame v ADOLu poradu s obchodniky a feSime riznorodé zalezitosti. Od
zajimavych schlizek, pfes naméty a pozadavky od klientd a kontrolu KPI (ukazatele
vykonnosti napf. obrat, poCet objednavek apod.), az po vyvoj novych sluzeb atd.
Pravidelné za mnou obchodnici pfichazi s tim, Ze museji nékteré sluzby posunout dal,
nez tomu bylo doposud. Zkratka to, co stacilo k ziskani klienta pred 2 lety, jiz dnes nestaci.
Sledujete také tento trend? Snazite se pfizpusobovat, inovovat a zlepSovat své sluzby
nebo jedete ve vyjetych kolejich?

P¥i posledni poradé jsme téma opét otevieli a myslim si, Zze podobny problém muzete mit
lepSi kvalitu za méné penéz nebo jen chceme kvalitu odpovidajici cené? Zkusim dnes na
prikladu vysvétlit, kam se nase sluzby musely posunout, abychom na trhu uspéli. Tfeba
vam ¢lanek pomuze pfi “pfemysleni” nad vlastnim byznysem.

Budovani obsahu

Néktefi lidé chapou budovani obsahu jako Cisté marketingovou zalezZitost. Blog a
rozhovory vznikly i v ADOLu puvodné za timto ucelem. Ale dnes vidim, ze sdileni
kvalitnich informaci, postupl a navodu ma jesté dalSi efekt. Néktefi zakaznici maji z
investovani obavu, jini nemaji nastavené procesy a jini zase nevédi, kde zacit. Pak
pfichazi potencialni zakaznici, ktefi vas jen nékde potkaji nebo o vas “zavadi” na
socialnich sitich. Tito lidé chtéji investovat své penize a potencial zadluzenych nemovitost
zatim nefeSili. Pro v8echny tyto pfipady je obsah vynikajici pfidana hodnota. Takto v
ADOLu budujeme svuj brand a ¢asto si tak vychovavame nové zakazniky.

Myslim si, Ze hodnota obsahu v nasi branZzi jesté neni docenéna. Nemyslim tim obsah: “
Stahnéte si e-book a kdyz mi odevzdate svuUj email, na ktery vas pak budu spamovat, tak
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vam poslu 10 stranek obecnych informaci, rizné stazenych z internetu”. Minim skute¢né
know-how a postupy, které jste se naucili a které pomohou ostatnim lidem vydélat penize,
néco nového se naucit, atd.

Na BLOGu ADOLu jsme od &ervna 2017 publikovali jiz 118 ¢lankl (kazdy Ctvrtek) a na
Youtube kanalu pres 20 rozhovoru s realitnim profesionaly. Pocet odbératell téchto videi
vzrostl z 30 (listopad 2018) na vice jak 900 lidi. Dokonce jsme zacali publikovat i podcast
(audio obsah do auta, pro sport, pfed spanim), jehoz poslechovost prekrocila 2.000/
mésic. Neberte to prosim jako vychloubani. SpiSe vam chci ukazat, jaké nam tato aktivita
prinasi ovoce. Treba pomuze i vam.

Styl prodeje a zakaznicka podpora

Kdyz jsme v roce 2013 rozjizdéli “Monitordrazeb.cz”, byl ndS obchod postaveny na
operatorech v callcentru. Nemohli jsme si dovolit navstévovat v8echny zajemce osobné a
digitélni marketing (socialni sité¢ a PPC reklamy) jsme neuméli. Agentury pro nas byly
drahé a také jsme neméli zadnou historii ani obsah. Bylo to téZké obdobi, protoZze jsme
sice rozuméli drazbam, ale stavét online produkt (SaaS - Software as a Service - neboli
online sluzbu, kde si zakaznici plati pfedplatné) je uplné néco jiného. Nakonec to bylo o
velkych investicich a vydrZi...

Dnes je jiz situace jina. Z jedné sluzby, tj. monitoringu drazeb, jsme se diky spojeni s
ADOLem dostali na 13 sluzeb. Operatofi v callcentru jiz musi feSit nejenom nabidku
sluzeb, ale hlavné velké mnozstvi dotazll na zakaznickou podporu. Jestli vam obc¢as udéla
pravnik chybu ve smlouvé nebo kupujicimu neschvali hypotéku, co potom u online
sluzby? Denné feSime problémy s tim, Ze se nékdo nemuze pfihlasit, dal$i vidi v mapé
malo nemovitosti, jinému nechodi emaily apod. Software a pocitace jsou nevyzpytatelné,
takZze se nam obcas Sotek do systému vloudi. Hodné Casto je to ale také o zastaralych
pocitacich klientl, Spatnému pfipojeni, o nezkuSenosti prace s pocitatem. Ale to vSe je
“nas problém”. Bud jej s klienty vyfeSime nebo odejdou a pfestanou nase sluzby pouzivat.
Proto se snazime klast diraz na zakaznickou podporu.

Prodej se také zmeénil. Diky S$ifi nabizenych produktd jsme potfebovali vétSi specialisty.
Nékoho, kdo bude znat detailnéji vSechny produkty, bude moci jezdit do terénu a hlavné
bude pomahat lidem vymyslet novy byznys. SlySite dobfe. V sou¢asné dobé mame 3
obchodniky, ktefi feSi problémy lidi v terénu a Skoli naSe produkty. Pravé jejich prace se
zmeénila v tom, Ze jizZ nemohou jen pfijet na misto a fici co ADOL déla.

Dnes si nas volaji firmy proto, abychom jim pomohli “vymyslet” dalSi byznys. Nikdo po nas
nechce napady na nové sluzby. Jde spiSe o to, najit pro danou spolecnost v konkrétni
lokalité (mésto, kraj, CR), s danym technickych zazemim a poétem lidi metodu, jak
vyuzitim nasich sluzeb udélat vice obchodu, koupit vice nemovitosti nebo spekulacemi
vydélat vice penéz. Firmy vétSinou védi, kam se chtéji dostat, ale potfebuji poradit, jak se
tam dostat. Napfiklad pro jednotlivce s minimalnimi zkuSenostmi bude vhodnégjsi zacit
drazbami a to v ramci 1 regionu (okres, kraj). Pokud ale ma zakaznik lidi v terénu, muze
se pustit klidné do exekuci a oddluZzovani nemovitosti. Je to skute¢né o tom, najit tu formu
a cestu jak na to... Diky tomu, Ze se obchodnici potkavaji s mnoha klienty, mohou zase
predavat nabyté zkusSenosti ostatnim.
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Uroveri sluzeb

Kromé toho, ze jsme se museli od telefonu posunout vice ke klientdm do terénu, o¢ekava
se od nas také vétsi pomoc. Kdo ADOL sleduje tak vi, ze pomahame zajemcum o
nemovitosti napf. s rozesilkou dopist vlastnikim. DFfive jsme pomohli ziskat klientim
potfebna data a Cekali jsme, az si klient vSe pfipravi (dopis, adresy, vybér cilové skupiny
atd.). V tom se ale klienti Casto “utopili”. Pro nékoho je tézké pracovat s databazi v excelu
s desitkami tisic Fadkd. Navic lidé neumi filtrovat data dle rdznych parametrd, pfipravit vSe
pro tisk, vymyslet a graficky doladit dopis. VétSina klient pak skoncila na tom, ze utratila
20-30 tis. za néco, co jim leZelo v Supliku. K rozesilce, ktera méla stat dalSi penize, jiz
nikdy nedos$lo. A je to obrovska Skoda, protoze kdo tyto peripetie pfekona, dokaze vydélat
zajimaveé penize.

| zde jsme se museli pfizpUsobit. Obchodnici posunuli systém u klient tak daleko, ze
napf. pfi cené 20-24.000,- K& dokazi zaijistit rozeslani 1.000 dopisl (20-24 K¢/dopis) a to
véetné vSech nakladu. Ziskani dat, jejich vyfiltrovani, pfiprava adres na rozeslani,
personifikace dopisti (Vazeny pane Tomku, vime Ze.....) az po rozeslani pfes Ceskou
postu. To vSe za cenu, ktera lehce pfevySuje cenu za vlastni dopis (aktualné 19,- K¢).
Navic klient nema zadnou praci, nefesi obalky, tisk, frontu na posté. Zkratka jen zveda
telefony a feSi dalSi nové obchody.

Zaver

Mate to stejné? Délate pro klienty dnes vice, nez jste museli udélat pfed 3 nebo 5 lety?
Je to dobou? Mozna je to tim, Ze i my sami jako zakaznici jsme vice naro¢ni. Diky
modernim technologiim, nastupu startupd a riznym novym aplikacim si dnes myslime, ze
sluzby jsou skoro zadarmo. Investofi a velké spole€nosti investuji miliony do aplikaci,
které jsou zpoCatku zdarma a my uZivatelé si tuto vysadu uzivame. Firma sice zkrachuje,
protoze model byl neudrzitelny, ale vznikne nova, ktera je technologicky dal a pfizpusobi
se situaci na trhu. Sluzba se mozna zdrazi nebo se najde jiny obchodni model (reklama,
prodej leadu atd.).

Je to asi pfirozena geneze, se kterou si my, malé firmy a drobni podnikatelé, musime
smifit a pfizpUsobit se. Snazime se v ADOLu také drzet krok s dobou a citim, Ze s témito
zménami nelze bojovat, ale musime se jim pfizpUsobit. Jiz Charles Darwin v 19. stoleti

------

udélat v8e pro to, abychom nevyhynuli jako dinosaufi...
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